
お客からの電話連絡に対してのアクション

以下ＣＴＩ機能については、「株式会社ナカヨ」のＣＴＩシステムの構築が必要です。

１．ＣＴＩ機能で、瞬時に「状況問合せ画面」を表示します。

［電話による照会など］

お客様の電話番号がデータベースに登録されていれば、受話器を
取った瞬間に以下の照会画面が表示されます。

照会場面から更に様々な機能（２０種以上）を実行

取り引き明細の詳細表示

得意先マスタの現状内容

容器の配送状況

保安点検内容・試用器具の一覧

作業指示書の作成・更新

メールの送信・送信履歴の参照

・
・
・

電話番号が登録されていなくて、ＣＴＩ連携ができない場合は、名前検索などで照会画面を表示して、電話番号を登録することができます。



２．着信履歴は、データベースに記録されるので、時間外の着信も後で確認出来ます。



３．着信したことを担当者にメールで伝えることも可能です。

この機能を使用するには、オプションのメール送信プログラムが必要になります。
サーバーに登録することにより、自動でメールの送信を行います。

(1) メールの内容

電話の着信がありました。

着信日時：２０２４年０１月２４日 ０８時４６分 電話の着信があった時刻

電話番号：０２６３４８１７３６ そのときの電話番号（全角）
0263481736 半角は、クリックで発信ができるように

顧客ＣＤ：ｘｘｘｘｘｘｘｘｘｘ 顧客が特定できた場合は、そのコードと名称
顧客名 ：ｘｘｘｘｘｘｘｘｘｘｘｘｘｘｘｘｘｘｘｘ
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(2) メールを送信するには、次の情報が必要です。
①送信元のメールアドレス、パスワード、ＳＭＴＰ情報
②送信先のメールアドレス （担当者のスマホなど）

送信先は複数個登録出来ます。

(3) 更に、条件設定を行います。

例えば、①休日は必須
②時間は１８時から０８時まで
③送信先は、誰と誰

などを決めます。



機能を図にまとめると （着信お知らせ機能以外は、ＣＴＩ装置は不要です）

［消費者］

［ＬＰＧ販売店］

ポータルサイトの閲覧

請求書などの受信

販売店へのリクエスト

［ＷＥＢサーバー］
時間を決めて
自動更新

電話主装置 ◎共用することで ◎消費者のマイページと
ＣＴＩサーバ 安価に契約 社員の消費者サポートの

両方に対応

ガス使用量のお知らせ
着信お知らせ

振替予定のお知らせ

［休日、夜間当番］

電話着信をメールで受取り
消費者サポート

ＬＰＷＡ等検針
ハンディ検針
伝票検針

灯油販売
器具販売・修理
入金情報

保安台帳
保安調査点検
容器配送

圧着葉書
・検針結果、振替お知らせ
・コンビニ納付書

電子メール
・検針結果、振替お知らせ
・インボイス請求

電子メール
・問合せ、灯油など注文


